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KATA PENGANTAR 

 Segala puji bagi Allah SWT atas segala limpahan ridho dan hidayahnya, 

sehingga Tugas Akhir dengan judul “Interaksi Sosial Antara Barista dan Pelanggan 

Sebagai Bentuk Hospitality di Kedai Kopi Nirbana Saestu Kota Bekasi” ini dapat 

terselesaikan. Shalawat serta salam tercurahkan kepada Nabi besar Muhammad 

SAW. Skripsi ini disusun untuk memenuhi persyaratan memperoleh gelar Sarjana 

Sosial di program studi Antropologi Budaya Fakultas Budaya dan Media Institut 

Seni Budaya Indonesia Bandung. Penulis memohon maaf apabila masih banyak 

kekurangan dalam skripsi ini, baik ditinjau dari segi sistematika berpikir dalam 

penyajian maupun analisis. Penulis berharap semoga hasil penelitian ini dapat 

berguna, khsususnya bagi kepentingan ilmu pengetahuan. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini membahas tentang Interaksi Sosial sebagai bentuk Hospitality 

yang dilakukan oleh Barista kepada pelanggan di kedai kopi Nirbana Saestu Kota 

Bekasi. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apa faktor 

Interaksi yang terdapat antara Barista dan pelanggan, serta bagaimana interaksi 

tersebut dapat menjadi sebuah bentuk pelayanan Hospitality dengan menjabarkan 

beberapa karakteristiknya.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, setidaknya terdapat Identifikasi, dan 

Simpati yang menjadi faktor sebuah interaksi sosial antara Barista dan pelanggan. 

Sementara Intangibility, Immovability, Simultaneity, dan Heterogeneity merupakan 

karakteristik Hospitality yang sangat dominan dalam Interaksi tersebut. 

Kata Kunci: Interaksi sosial, Hospitality, Barista, Pelanggan, Kedai Kopi. 
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ABSTRACT 

This research discusses Social Interaction as a form 

of Hospitality exhibited by baristas towards customers at Nirbana Saestu coffee 

shop in Bekasi City. The problem formulation of this study aims to identify the 

factors of interaction between baristas and customers, as well as how these 

interactions can represent a form of hospitality by outlining several of its 

characteristics. 

The research findings indicate that there are at least Identification and 

Sympathy as factors contributing to social interaction between baristas and 

customers. Meanwhile, Intangibility, Immovability, Simultaneity, and Heterogeneity 

are the dominant characteristics of hospitality present in these interactions. 

Keywords: Social Interaction, Hospitality, Barista, Customer, Coffee Shop. 
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